
ANNEXE 3

Diagramme de la pré-demande de CNI en ligne

Si vous avez déjà un compte
Connectez-vous à l’aide de vos identifiant
et mot de passe

Choisir le type de pré-demande
Majeur ou mineur

ajouter 
une

demande

Compléter le formulaire
de pré-demande

Motif – état-civil – filiation - 
nationalité – coordonnées
téléphonique et courriel

Un récapitulatif du formulaire
complété apparaît

Relire attentivement ce récapitulatif
Si toutes les informations 

sont correctes
VALIDER

Un courriel de confirmation vous
est envoyé contenant :

- le n° de la pré-demande,
- le lien vers la liste des pièces
  justificatives à fournir
- le récapitulatif de votre formulaire

Vous devez vous rendre dans l’une des
27 mairies équipées d’un dispositif de
recueil des empreintes digitales muni :

- de votre numéro de pré-demande
- des pièces justificatives nécessaires

Si vous n’avez pas de compte
Créez-le en remplissant les champs dans
le formulaire « je créé un compte »
ma qualité (je suis …), nom de naissance,
prénom, adresse mèl, saisir code sécurité

OU

en utilisant l’un de vos 
comptes existants
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